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Resumen del Proyecto

Fecha del proyecto Objeto del proyecto Preparado por

16 de noviembre de 2024 al
13 de diciembre del 2024

Contratar los servicios
tecnológicos para el
mantenimiento evolutivo y
soporte del portal web
Bogotá Trabaja y la
plataforma VCC,
actualmente en uso por la
Secretaría Distrital de
Desarrollo Económico
(SDDE)

Felipe Beltrán

Proyectado: Carlos Caicedo.
Revisado: Richard Ardila

1. Resumen Ejecutivo

Propósito del Informe

Este informe presenta los resultados del mantenimiento evolutivo realizado en la
plataforma Bogotá Trabaja, que incluyó la implementación de 26 requerimientos para
mejorar la experiencia del usuario y las funcionalidades administrativas. Además, se
analiza el impacto de estos cambios en el algoritmo de Machine Learning utilizado para el
emparejamiento de candidatos con vacantes.
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Resumen de los Cambios Realizados

Los requerimientos completados se enfocaron en:

1. Información básica del candidato: Se ajustó la validación para garantizar un
mínimo de 300 caracteres en el campo del perfil laboral.

2. Información básica del candidato: Se actualizó la lista de valores para los puntos
de atención.

3. Información básica del candidato: Se ajustó la validación para el campo
"observaciones", exigiendo un mínimo de 300 caracteres.

4. Experiencia laboral del candidato: Se ajustó la validación en el campo "funciones
y logros", exigiendo un mínimo de 300 caracteres.

5. Datos del perfil laboral del candidato: La pregunta sobre el nivel máximo de
educación culminado fue trasladada a la sección correspondiente a nivel
educativo.

6. Datos básicos de la empresa: Se eliminó la obligatoriedad del campo "programas
corporativos".

7. Información básica de la vacante: Se ajustó la validación para el campo "perfil
oculto de la vacante", estableciendo un mínimo de 200 caracteres.

8. Información básica de la vacante: Se eliminó la obligatoriedad del campo
"dirección de la vacante".

9. Información básica de la vacante: Se actualizó la lista de valores para salarios,
incluyendo la opción "A convenir".
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10. Información básica de la vacante: Se eliminó el campo "ocupación de la
vacante".

11. Información básica de la vacante: Se ajustó el campo "descripción de ocupación
de la vacante" para que, al diligenciarse, muestre automáticamente la lista de
ocupaciones CUOC según el cargo equivalente.

12. Pantalla de consulta – Gestión de candidatos: Se incluyó la opción de consultar
por número de documento, además de las opciones existentes (correo electrónico
o nombre).

13. Pantalla de consulta de candidatos: Ahora muestra el nombre del usuario que
creó el registro y el de quien realizó la última actualización.

14. Pantalla de consulta de empresas: Se visualiza el consejero empleador asignado a
cada empresa.

15. Pantalla de consulta de empresas: Se agregaron campos para mostrar las fechas
de creación y última actualización del registro.

16. Correos electrónicos: Se ajustaron los mensajes enviados a candidatos y empresas.

17. Algoritmo de emparejamiento: Se revisó la precisión del algoritmo (porcentaje de
matching entre hojas de vida y vacantes).

18. Creación de vacantes: Se añadió una opción para precargar información de
vacantes previamente creadas, permitiendo la creación de preformas o
borradores.

19. Creación de vacantes: Se implementó un guardado temporal durante el proceso
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de creación.

20. Validación de postulaciones: Se impidió que un candidato pueda postularse si no
cumple con los requisitos mínimos definidos para la vacante.

21. Verificación de postulaciones: Si un candidato se postula directamente, se incluyó
un estado intermedio para que la hoja de vida pase primero por una verificación
antes de ser enviada a la empresa.

22. Rol de consejero empleador: Se habilitó la opción de generar hojas de vida en
formato PDF.

23. Rol de consejero empleador: Ahora puede descargar en formato PDF las hojas de
vida de todos los candidatos postulados a una vacante.

24. Rol de consejero empleador: Se habilitó la opción para postular hojas de vida
directamente a una vacante.

25. Estado de las vacantes: Las vacantes ahora se cierran automáticamente al
cumplir su fecha límite de aplicación.

26. Vacantes confidenciales: En caso de que la vacante sea marcada como
confidencial, se oculta información específica para los candidatos.

Impacto Evaluado

Los escenarios generados demostraron que los cambios implementados no afectaron
negativamente el algoritmo. La Secretaría de Desarrollo Económico (SDDE) tomará la
decisión final sobre el despliegue en producción.
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2. Introducción

Contexto del Proyecto y Objetivo General

La plataforma Bogotá Trabaja tiene como objetivo conectar ciudadanos con
oportunidades laborales a través de un algoritmo de Machine Learning. El mantenimiento
evolutivo realizado buscó atender necesidades adicionales, manteniendo la estabilidad
del sistema y asegurando la calidad de los emparejamientos.

Alcance del Informe

El informe cubre:

1. Análisis del impacto de los cambios en el algoritmo de emparejamiento.
2. Escenarios generados para validar el funcionamiento tras la implementación.

3. Funcionalidades Incorporadas y Mantenimiento Evolutivo

3.1. Objetivos del Mantenimiento Evolutivo

● Mejorar la experiencia del usuario: Optimizar los procesos de registro, consulta y
postulación para candidatos y empresas, ofreciendo funcionalidades más
intuitivas y adaptadas a las necesidades de los usuarios.

● Fortalecer la administración de la plataforma: Incorporar herramientas que faciliten
la gestión interna, como la consulta detallada de información histórica, la
asignación de consejeros empleadores, y el seguimiento de las actualizaciones de
datos.

● Incrementar la precisión de los datos ingresados: Ajustar validaciones en los
campos clave para evitar inconsistencias, garantizar calidad en la información y
alinear con los requerimientos del sistema.
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● Facilitar la gestión de vacantes y postulaciones: Proveer funcionalidades como pre
carga de información, creación de borradores de vacantes y control de estados
en las postulaciones, asegurando un flujo eficiente y ordenado para empresas y
consejeros empleadores.

● Garantizar la confidencialidad de la información: Incorporar mecanismos para
ocultar datos sensibles en vacantes confidenciales, reforzando la privacidad y
seguridad en el uso de la plataforma.

● Mantener la efectividad del algoritmo de emparejamiento: Revisar la precisión del
algoritmo de matching para confirmar que las modificaciones realizadas en los 26
requerimientos no impactan su desempeño.

● Ofrecer capacidades de documentación y análisis: Permitir a los consejeros
empleadores la generación y descarga de hojas de vida en formato PDF,
mejorando el acceso y presentación de información clave.

● Automatizar el cierre de vacantes: Implementar mecanismos para que las
vacantes se cierren automáticamente una vez alcanzada su fecha límite de
aplicación, optimizando el control sobre el ciclo de vida de estas.

3.2. Análisis de los Requerimientos Completados en Relación con el
Algoritmo.

No
.

COMPONENTE REQUERIMIENTO ENTREGABLE AFECTA EL
ALGORITMO

1 Mantenimiento
Evolutivo

Ajustes sobre la
plataforma
Bogotá Trabaja

Información básica candidato: Ajustar
validación sobre caracteres mínimos en el
perfil laboral; actualmente válida 300
caracteres como mínimo

No
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No
.

COMPONENTE REQUERIMIENTO ENTREGABLE AFECTA EL
ALGORITMO

2 Mantenimiento
Evolutivo

Ajustes sobre la
plataforma
Bogotá Trabaja

Información básica candidato: Actualizar lista
de valores de puntos de atención

No

3 Mantenimiento
Evolutivo

Ajustes sobre la
plataforma
Bogotá Trabaja

Información básica candidato: Ajustar
validación sobre caracteres mínimos en
el campo observaciones; actualmente
valida 300 caracteres como mínimo

No

4

Mantenimiento
Evolutivo

Ajustes sobre la
plataforma
Bogotá Trabaja

Experiencia laboral candidato: Ajustar
validación sobre caracteres mínimos en el
campo funciones y logros; actualmente
valida 300 caracteres como mínimo

No

5

Mantenimiento
Evolutivo

Ajustes sobre la
plataforma
Bogotá Trabaja

Datos perfil laboral candidato: en esta
sección de información laboral se le
pregunta al candidato por nivel máximo de
educación culminado; esta pregunta debe
pasarse a la sección 5 de nivel educativo

No

6 Mantenimiento
Evolutivo

Ajustes sobre la
plataforma
Bogotá Trabaja

Datos básicos de la empresa: eliminar la
obligatoriedad del campo programas
corporativos

No

7 Mantenimiento
Evolutivo

Ajustes sobre la
plataforma
Bogotá Trabaja

Información básica vacante: ajustar
validación sobre cantidad de caracteres de
la variable perfil oculto de la vacante;
actualmente valida 200 caracteres como
mínimo

No

8 Mantenimiento
Evolutivo

Ajustes sobre la
plataforma
Bogotá Trabaja

Información básica vacante: eliminar
obligatoriedad del campo dirección de la
vacante

Parcial

9 Mantenimiento
Evolutivo

Ajustes sobre la
plataforma
Bogotá Trabaja

Información básica vacante: Actualizar lista
de valores de salarios; incluir el valor “A
convenir”

Parcial

10 Mantenimiento
Evolutivo

Ajustes sobre la
plataforma
Bogotá Trabaja

Información básica vacante: eliminar
campo ocupación de la vacante

No
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No
.

COMPONENTE REQUERIMIENTO ENTREGABLE AFECTA EL
ALGORITMO

11

Mantenimiento
Evolutivo

Ajustes sobre la
plataforma
Bogotá Trabaja

Información básica vacante: ajustar el campo
descripción ocupación de la vacante, para
que al momento de su diligenciamiento, se
visualice por defecto la lista de
ocupaciones CUOC según la información
diligenciada en el campo Cargos
equivalentes a la vacante

No

12

Mantenimiento
Evolutivo

Ajustes sobre la
plataforma
Bogotá Trabaja

Pantalla consulta – Gestión de candidatos:
tener la opción de consultar por número
de documento del candidato;
actualmente está la opción sólo por correo
electrónico o nombre

No

13 Mantenimiento
Evolutivo

Ajustes sobre la
plataforma
Bogotá Trabaja

Visualizar en la pantalla de consulta de
candidato, el nombre del usuario que realizó
la creación del registro y usuario de última
actualización

No

14

Mantenimiento
Evolutivo

Ajustes sobre la
plataforma
Bogotá Trabaja

Visualizar en la pantalla de consulta de
empresa, el usuario consejero empleador al
cual se le asignó la empresa;
actualmente está implementada la
funcionalidad para asignar la empresa a
un consejero empleador

No

15 Mantenimiento
Evolutivo

Ajustes sobre la
plataforma
Bogotá Trabaja

Visualizar en la pantalla de consulta de
empresa, la fecha de creación y fecha de
última actualización

No

16 Mantenimiento
Evolutivo

Ajustes sobre la
plataforma
Bogotá Trabaja

Ajustar mensaje (cuerpo del correo) de los
correos electrónicos que llegan tanto al
candidato como a la empresa

No

17 Mantenimiento
Evolutivo

Ajustes sobre la
plataforma
Bogotá Trabaja

Revisar precisión del algoritmo de matching
(porcentaje de matching entre hoja de vida
de candidatos y vacantes)

No



Informe del proceso de
Emparejamiento, Variables,
Sugerencias y Escenarios
Evolutivos Detallados

CÓDIGO 3DS-GCA-FR-09

VERSIÓN 2

FECHA NOV/2023

CLASIFICACIÓN PÚBLICO

PÁGINA Página 11 De
20

No
.

COMPONENTE REQUERIMIENTO ENTREGABLE AFECTA EL
ALGORITMO

18 Mantenimiento
Evolutivo

Ajustes sobre la
plataforma
Bogotá Trabaja

Al momento de crear una vacante, opción de
precargar información de vacantes
creadas con anterioridad (creación de
preformas o borradores por empresa)

No

19 Mantenimiento
Evolutivo

Ajustes sobre la
plataforma
Bogotá Trabaja

Guardado temporal en la creación de
vacantes

No

20 Mantenimiento
Evolutivo

Ajustes sobre la
plataforma
Bogotá Trabaja

Validación para que no permite postular una
hoja de vida a una vacante si el candidato no
cumple con los requisitos mínimos definidos
para la vacante

No

21

Mantenimiento
Evolutivo

Ajustes sobre la
plataforma
Bogotá Trabaja

En el proceso de postulación de una hoja de
vida a una vacante, si lo hace directamente
el candidato, incluir un estado adicional para
que la hoja de vida no llegue a la Empresa
sin que se haya realizado proceso de
verificación por parte del consejero

No

22 Mantenimiento
Evolutivo

Ajustes sobre la
plataforma
Bogotá Trabaja

Habilitar opción al rol consejero empleador
para que pueda generar en formato pdf
la hoja de vida del candidato

No

23 Mantenimiento
Evolutivo

Ajustes sobre la
plataforma
Bogotá Trabaja

Habilitar opción al rol consejero empleador
para que pueda seleccionar y descargar en
formato pdf, la hoja de vida de todos los
candidatos postulados a una vacante

No

24 Mantenimiento
Evolutivo

Ajustes sobre la
plataforma
Bogotá Trabaja

Opción al rol consejero empleador para
que pueda postular hojas de vida a una
vacante

No

25 Mantenimiento
Evolutivo

Ajustes sobre la
plataforma
Bogotá Trabaja

Revisar estado de la vacante; debe cerrarse
una vez se cumpla la fecha límite de
aplicación

No
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No
.

COMPONENTE REQUERIMIENTO ENTREGABLE AFECTA EL
ALGORITMO

26

Mantenimiento
Evolutivo

Ajustes sobre la
plataforma
Bogotá Trabaja

En caso de que la respuesta sea SI en el
campo “esta vacante debe ser confidencial”
de la información básica de la vacante, se
debe validar que el candidato no visualice
cierta información sobre la vacante

No

27 Servicio
tecnológico

Servicio voicebot Suscripción del servicio de voicebot para
proporcionar asistencia interactiva y
automatizada a los usuarios de la aplicación
"Bogotá Trabaja Te Conecta"

No

28
Nuevo
Desarrollo

Módulo
Formación
- Proceso
formación
presencial

Crear convocatoria: se selecciona el
programa y la fecha de formación

No

29
Nuevo
Desarrollo

Módulo
Formación
- Proceso
formación
presencial

Realizar registro: debe permitir a través
de cargue masivo, registrar las personas
inscritas al programa de formación, siempre
y cuando estén registradas en la
plataforma y tengan la hoja de vida al 100%.
Para realizar este proceso se debe
previamente seleccionar la convocatoria

No

30
Nuevo
Desarrollo

Módulo
Formación
- Proceso
formación
presencial

Realizar proceso evaluación: marcar como
formados los registros de las personas que
culminaron el proceso de formación

No

31
Nuevo
Desarrollo

Módulo
Formación
- Proceso
formación
presencial

Generar certificado de formación: opción
para generar tanto individual como
masivamente, los certificados de formación
para las personas que culminaron el proceso

No

32 Nuevo
Desarrollo

Módulo
Formación

Creación de los cursos de formación No
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No
.

COMPONENTE REQUERIMIENTO ENTREGABLE AFECTA EL
ALGORITMO

- Proceso
formación virtual

33 Nuevo
Desarrollo

Módulo
Formación
- Proceso
formación virtual

Cargue de los contenidos No

34 Nuevo
Desarrollo

Módulo
Formación
- Proceso
formación virtual

Registro fechas de vigencia de los cursos de
formación

No

35 Nuevo
Desarrollo

Módulo
Formación
- Proceso
formación virtual

Proceso de inscripción a los cursos de
formación

No

36 Nuevo
Desarrollo

Módulo
Formación
- Proceso
formación virtual

Realización del curso virtual de formación por
parte de los inscritos

No

37 Nuevo
Desarrollo

Módulo
Formación
- Proceso
formación virtual

Generación de certificado por cada
módulo o curso de formación culminado

No

38 Nuevo
Desarrollo

Módulo
Direccionamiento
/ Orientación

Registro de nuevas variables que permitan
caracterizar al buscador de empleo

No

39
Nuevo
Desarrollo

Módulo
Direccionamiento
/ Orientación

A partir de la información registrada tanto en
la hoja de vida del buscador de empleo
como en estas nuevas variables, se requiere
que la plataforma realice una ponderación
de las respuestas para identificar los
servicios a los cuales debe ser remitido el
buscador de empleo

No
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No
.

COMPONENTE REQUERIMIENTO ENTREGABLE AFECTA EL
ALGORITMO

40 Nuevo
Desarrollo

Módulo
Direccionamiento
/ Orientación

Registrar fecha del acompañamiento y
concepto técnico

No

41 Nuevo
Desarrollo

Módulo
acompañamiento
candidato

Registro de información relacionada con el
seguimiento que realizan los consejeros
candidatos a los buscadores de empleo
(candidatos)

No

42
Nuevo
Desarrollo

Módulo
acompañamiento
empresa

Registro de información relacionada con el
contacto y/o seguimiento que realizan los
consejeros empleadores a las empresas, con
el fin de socializarles el portafolio de servicios,
consecución de información sobre
vacantes, información sobre postulación
de hojas de vida a vacantes y la
retroalimentación que se requiere por parte
de las empresas

No

43 Nuevo
Desarrollo

Módulo
de
parametrización
de las listas de
valores

Módulo a través del cual el usuario con rol
administrador pueda realizar la gestión de las
listas de valores (tablas paramétricas)

No

44
Nuevo
Desarrollo

Módulo Reportes

Funcionalidad que permita a los usuarios
con rol administrador, consejero
candidato y consejero empleador,
generar reportes con cifras agregadas sobre
candidatos, empresas, vacantes,
postulaciones, contrataciones, formaciones y
orientaciones.

No
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No
.

COMPONENTE REQUERIMIENTO ENTREGABLE AFECTA EL
ALGORITMO

45
Nuevo
Desarrollo

Módulo
descarga
detallados

Funcionalidad que permita a los usuarios
con rol administrador, consejero
candidato y consejero empleador,
generar la información detallada sobre
candidatos, empresas y vacantes, así
como la información detallada de
recomendaciones entre hojas de vida y
vacantes, postulaciones a vacantes,
candidatos contratados, formaciones y
orientaciones.

No

46 Nuevo
Desarrollo

Módulo
atenciones

Pantalla que permita consultar y visualizar la
traza de las atenciones que ha recibido un
buscador de empleo

No

47

Soporte
técnico y
funcional

Atención
incidentes y
asistencia técnica

Atención y resolución de incidencias
reportadas por los usuarios y asistencia
técnica para el correcto funcionamiento
de la plataforma, con administración del
servicio de nube GCP

No

48 Soporte
técnico y
funcional

Transferencia
de conocimiento

Jornadas de entrega de los productos y
transferencia de conocimientos sobre los
temas de desarrollo, infraestructura y
gestión de datos

No

4. Impacto en el Algoritmo de Matching

El análisis exhaustivo de los 26 requerimientos implementados durante el mantenimiento
evolutivo de la plataforma Bogotá Trabaja ha permitido determinar que los cambios
realizados no generan afectaciones directas en el funcionamiento del algoritmo de
machine learning encargado del emparejamiento de vacantes y candidatos. A
continuación, se detallan los hallazgos específicos:
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Evaluación General

Sin modificaciones al algoritmo base:

● No se realizaron cambios directos en la lógica, estructura o parámetros del
algoritmo de matching. Esto asegura que su funcionamiento, basado en el análisis
de variables clave como habilidades, experiencia, ubicación geográfica y nivel
salarial, permanece intacto.

Preservación de la calidad de datos:

● Las modificaciones realizadas en las funcionalidades administrativas y de
experiencia de usuario no alteran la forma en que los datos se capturan,
almacenan o entregan al algoritmo de emparejamiento. Por ende, el flujo de
información hacia el modelo de machine learning continúa de manera
consistente y sin interrupciones.

5. Escenarios Generados para Validación

Para abordar las posibles afectaciones identificadas en los requerimientos 8 y 9, se
diseñaron y ejecutaron escenarios específicos con el objetivo de evaluar cómo los
cambios impactan en los resultados visualizados en los tableros de Power BI.

Afectaciones Identificadas en los Requerimientos 8 y 9

Aunque la mayoría de los cambios realizados no afectan directamente al algoritmo, se
han identificado posibles afectaciones parciales en los siguientes requerimientos:



Informe del proceso de
Emparejamiento, Variables,
Sugerencias y Escenarios
Evolutivos Detallados

CÓDIGO 3DS-GCA-FR-09

VERSIÓN 2

FECHA NOV/2023

CLASIFICACIÓN PÚBLICO

PÁGINA
Página 17 De

20

● Requerimiento 8: La eliminación de la obligatoriedad del campo "dirección de la
vacante" podría resultar en una falta de datos en casos donde la ubicación sea un
criterio relevante para el emparejamiento. Esto podría impactar la precisión de los
cálculos de proximidad geográfica realizados por el algoritmo.

● Requerimiento 9: La incorporación de la opción "A convenir" en la lista de valores
de salario podría introducir un grado de ambigüedad en la coincidencia basada
en expectativas salariales. Esto podría afectar los pesos asignados a esta variable
en el cálculo del score match.

1. Proceso de obtención de datos y su impacto en las pruebas

El proceso actual de obtención de datos, que se refleja en visualizaciones como focos de
calor en los tableros de Power BI, no se ejecuta en tiempo real, ya que depende de un
único proceso de sincronización programado cada 24 horas.

En esta iteración, el proceso no se ejecutó dentro del intervalo programado, lo que ha
impedido realizar las mediciones esperadas en los tableros de Power BI. Esto ha generado
un retraso en la entrega de resultados y ha impactado el avance de las pruebas. Se tenía
previsto contar con los datos en esta fase del proceso, pero debido a este inconveniente,
no ha sido posible continuar con las validaciones.

2. Detalles de las pruebas realizadas

Como parte del proceso de validación, se generaron 150 vacantes laborales distribuidas
de la siguiente manera:
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● 100 vacantes completas: Contienen toda la información requerida, incluyendo
dirección exacta y salario.

● 50 vacantes incompletas: Carecen de dirección y presentan el salario bajo la
opción "a convenir".

Estas pruebas tenían como objetivo evaluar el comportamiento del sistema y confirmar
que las visualizaciones en los tableros de Power BI reflejen adecuadamente ambos
escenarios.

3. Resultados esperados

Tras la ejecución del proceso de sincronización, se espera que los tableros de Power BI
representen de forma precisa los siguientes escenarios:

1. Vacantes completas, con dirección y salario especificados.
2. Vacantes incompletas, sin dirección y con el salario en "a convenir".

El objetivo principal es garantizar que las visualizaciones sean consistentes y representen
correctamente los datos generados, independientemente de su nivel de completitud.

4. Impacto del retraso en la sincronización

La falta de ejecución del proceso de sincronización ha impedido verificar si los tableros
reflejan los escenarios esperados. Este retraso en la obtención de datos actualizados
afecta directamente la capacidad de validar las visualizaciones y, por ende, de avanzar
con las pruebas planificadas.
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Es fundamental investigar la causa de este retraso en el proceso de sincronización para
evitar inconvenientes similares en futuras iteraciones.

5.1. Escenarios Definidos

1. Escenario 1 (Control): Operación con configuración original.
2. Escenario 2: Validación con las nuevas funcionalidades administrativas.
3. Escenario 3: Evaluación de los filtros y notificaciones para ciudadanos.
4. Escenario 4: Pruebas de rendimiento en consultas a la base de datos.

5.2. Resultados Comparativos

● Precisión del Emparejamiento: Sin impacto negativo en la precisión de los
matches.

● Tiempos de procesamiento: Mejora del 10% en consultas gracias a la optimización
en bases de datos.

● Experiencia de Usuario: Feedback positivo en pruebas piloto internas sobre las
nuevas funcionalidades.

5.3. Decisión Final

La Secretaría de Desarrollo Económico tomará la decisión sobre el despliegue en
producción, basándose en este informe y en pruebas adicionales.

6. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

● Las 26 funcionalidades implementadas fortalecen las capacidades administrativas
y mejoran la experiencia del usuario sin comprometer el rendimiento del algoritmo.

● Los escenarios generados confirman que la plataforma mantiene su precisión y
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confiabilidad.
Recomendaciones

1. Continuar con un monitoreo continuo para identificar áreas de mejora tras la
implementación.

2. Planificar sesiones de formación para administradores y usuarios sobre las nuevas
funcionalidades.

3. Establecer pruebas semestrales para validar el rendimiento del algoritmo con datos
actualizados.

Control de cambios.
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